D I CA Por Herbert de Carvalho

Um dos grandes desafios dos
projetos de utilizacdo do BrOffi-
ce.org € a questéo do suporte.
E natural que as mudancas ge-
rem uma certa inseguranga nos
usuarios, uma vez que estes
nao querem perder produtivi-
dade em seu trabalho. A noticia
de usar um programa novo
chega a causar panico em al-
guns deles, que tém de apren-
der uma nova forma de fazer a
mesma coisa.

N6s que utilizamos o BrOffi-
ce.org sabemos que ele faz, e
faz isso muito bem. O que
acontece é que 0Ss usuarios
normalmente decoram onde es-
tdo o0s recursos e se mudar a
posicdo de um botdo, muitas
vezes nao percebem que o re-
curso de gque precisa esta no
bot&o ao lado.

O erro mais frequente nos pro-

jetos de utlizacdo do BrOffi-
ce.org em instituicdes estd no
fato de que estas apenas insta-
lam o programa e deixam o
usuario abandonado. Outras
dao algum tipo de treinamento,

mas depois deixam 0s usuarios
sem nenhum auxilio, achando
gue ter treinado resolve tudo.
Algumas poucas se preocupam
com o suporte por algum tempo
e depois também deixam o0s
usuérios de lado.
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Diante desse quadro e da pre- recursos. Qualquer projeto de Ela funciona nos principais na-
ocupacdo de dar aos gestores migracdo, uma vez que ela vegadores utilizados (IE, Fire-
de informéatica uma ferramenta possui recursos que vao facili- fox e Safari) e o propdsito ndo
que possa auxilid-los neste tar o acesso a informacdes re- € substituir o suporte, mas dar
processo, a barra de ferramen-  lacionadas ao BrOffice.org e in- aos usuarios mais uma fonte
tas desenvolvida pela Comuni- tegrar toda a comunidade de de ajuda, em caso de necessi-
dade BrOffice.org € uma pode- usuarios num unico local onde dade.

rosa aliada. Esta barra de fer- informacbes podem ser troca-

ramentas possui uma série de  das tanto online quanto offline.

Instalando a Barra de Ferramentas BrOffice.org.

Usando seu navegador preferido (recomendamos o Firefox), a barra de ferramentas pode ser
instalada através do endereco http://brofficeorg.ourtoolbar.com/.

Barra de ferramentas da comunidade broffice.org - Permaneca conectado & obtenha muito mais.

i -f.dlf.ﬂrnﬂimmg- L= Vir““'ﬁ = ".‘.'l.ult'l:l.:-r a - E:?Ej - I

Baixe a Barra de Ferramentas broffice.org:

05 melhores softwarss
3 Raceba todas as novidadas diratamants mo navagador, v
. Vood fic por Gennire o Ao Srnduaniio L & indermel

o Limks escolhidos a deda -
5 " F 3 D wnlﬂad .Lt'_l'. | .:u;;rrl;pp:nhi todas as dicas da selegdo dos melhores wobsios v

{instals am sogundos, Inchul desinstaladar} [ Pesquisa slimentada por (oogle v

- .
Busgua na Rede, no nosso si am outros mecanksmos ubels
IngbugGas de instalac o do Firafox "’— A o = i - = -

F=3 Alertas na sua Area de Irabaiho i
ﬂ’lh Receba imadiatamants mossas novidadaes @ andncios mais v
impariantas,

Laiter de RSS
= Entre nos nossos feeds RSS faworios @ eslaja alualizado sobrée as v
noticias mals quenias

X Privacidade

Ouasversses E3 1 @)1 @  [aMmSMem  (ypewe o Googles  [{SN TRUSTe

Baixar | Indique a um amigo Privacidade | Contato | Ajuda | Mapa do Site | Busca

Powarad By The Conduid Toolbar Platiorm

Clique no botéo "Free Download". Logo abaixo da barra de ferramentas do seu navegador, deve
aparecer um aviso de que este site pretende instalar um programa. Clique em "Permitir" para que a
instalacao prossiga.

4 O Firefox impediu este site (brofficeorg.ourtoolbar.com) de oferecer a instalag&o de programas no seu computador. X
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Uma nova janela aparecera para instalar o programa. Aguarde alguns segundos e cligue em
"Instalar agora”.

X)

@ () Instalacdo de programas ——— 0 =

i
-

j Somente instale complementos de autores que vocé confia.

Programas mal-intencionados podem danificar o seu computador ou
comprometer a sua privacidade.

‘“Vocé solicitou a instalagdo deste item:

broffice.org.xpi (Conduit Ltd.)
http:/fff.conduit-download.com/78/243/CT2436178/Downloads/Firefox/Releases/(z

Cancelar | |Insta|ar agora

L

A instalacdo prosseguira até o final e, ao ser concluida, deve-se reiniciar o navegador. A pagina de
boas vindas sera aberta, assim como a barra do BrOffice.org aparecera na barra de ferramentas
do navegador.

if‘ﬂﬁrﬂfﬁc&arg - v - % - - i twitker @- = B)-

Além disso, sera aberta uma janela de configuracdo de alguns recursos extras da barra. O primeiro

€ um notificador de e-mail. Com ele, vocé pode ser avisado de e-mails novos que chegarem em

sua caixa. A segunda opcdo permite que vocé defina o sistema de busca personalizado do
BrOffice.org como padrdo para pesquisas na web. A Terceira define a pagina da Barra de
Ferramentas BrOffice.org como sua pagina padréo. Para os usuarios do Windows, deve aparecer
uma outra opcao para a instalacdo de um Recurso de Multimidia de Radio, em que algumas
emissoras online podem ser configuradas.

Quer acrescentar esse botido personalizado a sua barra de ferramentas ?
¥ il notificador de e-mail
Favor configurar as definigdes abaixo; vocé pode mudia-las a qualquer momento.

¥| Definir broffice.org Pesquisar Web personalizada como meu padrio

Definir minha homepage para broffice.org a pagina Pesquisar Web
personalizada

Abortar a instalacio Terminar

Para mais infarmacdes sobre a barra de ferramentas comunitaria,
ﬁrnusm

verifique o nosso Acorde da Licenga do Usuario & Politica de
privacidade
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Observacado: Se vocé estd usando esta barra de ferramentas no trabalho, verifigue com ¢
administrador de rede de sua instituicdo se é permitido o uso deste recurso. Se VOCé esti
atras de um Firewall/Proxy, pode ser que ele ndo funcione.

Além disso, um sistema de alertas da Barra de Ferramentas ira aparecer no canto inferior direito do
seu navegador. Este € um recurso muito interessante e util. Todos os usuarios da Barra receberao
alertas sobre informagdes que forem relevantes. Recomendamos que vocé mantenha este recurso
habilitado.

"%rﬂfﬁcemg 2 )

Alertas brofhce.org

Seja Bemn-vindo!
Barra de Ferrarnentas Brofhice
Use, pergunte e tire duwvidas!

Usando a Barra de Ferramentas BrOffice.org.
icone de configuracdes
O primeiro detalhe a ser observado € que a Barra de Ferramentas BrOffice.org € um projeto comu-

nitario. Em funcao disso, os recursos que serdo descritos abaixo poderdo ser modificados na me-
dida em que a comunidade de usuarios sugerirem alteracdes que forem relevantes.

o . . Clicando no icone BrOffice.org seremos direcionados para a pagina
/{ﬁ rﬂHIEE.nrq oficial do projeto.

O menu de opgbes deste icone permite que vocé indique um amigo, visite outras paginas
relacionadas ao projeto da barra de ferramentas, atualiza¢cdes da barra, bem como configurar os
recursos que vocé deseja ou ndo que aparegam.

Atualizar

Indique a um amigo

Ajuda
Privacidade
Home Page
Sobre

Contato

Atualizar a barra de ferramentas

Limpar o histérico de busca

HE® de Bbe &k

Encolher a barra de ferramentas

i

Opgdes da barra de ferramentas
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Area de Pesquisas na Web

Este recurso permite que vocé faca buscas gerais os especificas na web. Se vocé trocar a op¢ao
"Ir", para a opcéo "Broffice", suas pesquisas serao feitas apenas em sites que contenham tutoriais
sobre o BrOffice.org em portugués. Se clicar no "Pincel amarelo” ao lado da opcéo de pesquisa, as
palavras pesquisadas irdo receber um destaque na pagina de pesquisa.

v Eir - tabelas v | O BrOffice -~ %,

Web - Resuttados 1 10 de aproximadaments 108 de http://www.dicas-L.c... para tabelas (0.13 Segundos)

Copiando tabelas do MNavegador e colando no BrOffice org | BrOffice.org
Sempre a tabela sai com o tamanho e organizagdo das células desproporcionais.
Entdo no Broffice.org eu seleciono essa tabela & vou em propriedades da tabela

Ilwlt.tp:ﬂww.hrnfﬁce.u|‘gfdica_sw_tabela_brnwser_brnu - 14k - Paginas parecidas

Como inserir dados & planilnas do Calc, como tabelas. em ...

CQuando copiados do BrOffice.org Cale e colados no Broffice.org Writer os dados e
fou tabelas s3o incorporadas como chjetos no Broffice. org Whriter. ...

http: ffwww. broffice. org/dados_calc_para_tabela_writer - 158k - Faginas parecidas

draw tabelas - Rau-Tu openoffice

Mesmo assim, com certeza, ha muitos recursos a serem implementados, e a
manipulagdo de tabelas & um deles. “amos aguardar as proximas versdes. ...

http: ffwww. rau-tu.unicamp. brfopenoffice/read. php?tid=6&qid=4... - 11k - Paginas parecidas

Relacionamentos de Tabelas - Rau-Tu openoffice

24 Cut 2004 ... Estou trabalhando com o OpenOffice versdo 1.1.2 - versdo em Fortugués- Estou
criado tabelas com o Opgdo F4- Fontes de Dados. ..

http: fwwew. rau-tu. unicamp. briopenoffice/read. php?tid=7 &qid=2... - 12k - Paginas parecidas

Aplicativos

O menu de opc¢Bes dos Aplicativos oferece uma série de recursos extras que tornam
ﬁ = abarra de ferramentas (til para as atividades do dia-a-dia, além de entretenimentos.
Nele temos calculadora (Calculator), lista de tarefas (Todo), Sudoku, Conversor de
Unidades (Unit Converter), Jogo Invaders, tradutor de termos (Babylon), bloco de notas (Notes),
pesquisa na Wikipédia e a opcdo de instalar outras aplicacbes muito interessantes (More
Gadgets).

% Calculator

Todo
Sudoleu

-

Unit Converter
" Invaders
@® show My P
& Babylon
|| Motes
") Wikipedia Search

@ More Gadgets
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Previsao do tempo

322C O icone de previsao do tempo permite que se verifique as condi¢des climaticas das prin-
cipais cidades brasileiras. Para deixar sua cidade como previsao padrdo, basta clicar no icone e

clicar na opcédo "Mudar a localizacao".

<. Tempo para Vitoria, Brazil
Agora \;b 28°

Nuvens Quebradas
Parece como; 28°

Terga-feira Quanta-feira
o o .

Chuvas re... Chuvasre...
272 8 rar

Comentario

o Mudar a localizag. ..
Cc

o Mudar para F®
= Previsdo aument. ..

Guinta-feira

o
'ﬁj-@

Chuvasre. ..
3022

Comunidade On-line

“ Este, com certeza, € um dos mais Uteis recursos da barra. Ao clicar neste icone, vocé tera
acesso a uma sala de chat onde podera interagir em tempo real com os integrantes da comunida-

de que estiverem on-line.

Thi

edit nickname:

dx [, Embed Chatroom!
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BR g BrOffice Brasil &
Officenny 2 people in this room
Lll.l-:i:-.r.-:-: Cla | * [ herbertde
Thiago: Boa tarde - -
Thiago: Preciso de urma ajuda....Com o Base 2.0... @ guest460:

Thiago: Alguermn com conhecimento no programa???

Type here and hit enter to send a message @
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Twitter

Ewikker:~ . . .
_ """ 0 Twitter é a nova onda do momento. Trata-se de um microblog para escrever de qual-

quer assunto. Até o momento, este icone abre opcdes sobre BrOffice.org de algumas fontes. Es-
tamos abertos a sugestdes de dicas de outros membros do Twitter que possam aprimorar o recur-
SO.

Links uteis

9 - Este icone oferece uma série de links para paginas web que tenham alguma relagdo com
o BrOffice.org. Até 0 momento, a lista contém o que existe de melhor em termos de dicas, paginas,
apostilas e recursos sobre BrOffice.org. Também, solicitamos a todos que deem suas dicas de si-
tes Uteis sobre BrOffice.org.

Links Gteis

= Como a comunidade esta sempre realizando encontros em todo o Brasil, incorporei & barra
um atalho para a agenda BrOffice.org. Os principais eventos da comunidade estardo visiveis na
agenda para que vocé possa estar informado sobre os principais eventos da comunidade.

= iz
BrOffice.org - Eventos
Hoje | [X8 30 novembro de 2009 ~ Imprimir  Semana Més Compromissos
dom seq ter gua Ui SEX sab
1 de nov 2 & 4 = B ¥

Q0oCon 2009

a 5 10 11 12 13 14
13 16 17 18 19 20 ey
22 23 24 23 26 27 28

(Solise ]
28 30 1 de dez 2 & 4 =
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Noticias

3 [248] - Egte fcone d4 acesso a uma série de noticias, via RSS, de varios sites ligados ao
software livre e a tecnologia. Basta passar 0 mouse sobre 0s sites que as noticias mais recentes
aparecerdo ao lado.

£ Dicas-L Broffice [10 Mao lido] *
E5§  Brlinux [23 MEo lido] »
£ MNoticias Linux [23 MN&o lido] »
E  Viva o Linux [21 Mo lido] »
F5 UoL Tecnologia [50 Mao lido] *
£ Info Online [47 Mao lido] *
E) DG Mow Computagdo  [15 Nao lide] »
E5  Info Online [47 Mao lido] »

Como explicado no inicio, nada é capaz de substituir o apoio pessoal da equipe de Tl de uma insti-
tuicdo em qualquer projeto de migracéo de sistemas. Contudo, ao oferecer ao seu usuario um re-
curso que cologue a sua méo a possibilidade de obter ajuda de forma rapida, vocé certamente es-
tara tornando este processo menos doloroso e oferecendo melhores condi¢cdes de sucesso ao final
da caminhada.

Esperamos que a comunidade abrace esta iniciativa fazendo criticas, dando sugestées de melho-
rias e principalmente ajudando aqueles que precisam de nossa colaboragao.
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